
Energy blockages?  
This doesn't have to be the case!

We see ourselves as a partner for our customers when it 
comes to energy supply. We are also there to help if you 
are sometimes unable to meet our demands – for what-
ever reasons.

If you are occasionally unable to pay your energy bill  
on time, or we have already chased up the payment, we  
will attempt to find a mutual solution.

Because: the earlier you contact us, the more simple  
it is to find a solution. 

Call us on 0228-711 2427 or visit us in our service centre 
at Welschnonnenstraße 4 – we will discuss your personal 
situation.

This is what we can do for you:

• postponement of payment for maximum 14 days
• agreement of payment by instalment
•  arrangement of help and support using our local partners
 –  Caritasverband für die Stadt Bonn e.V.  

(Caritas Association for the city of Bonn)
 – Diakonisches Werk Bonn und Region (Social welfare)
 – Jobcenter
 –  Deutscher Mieterbund Bonn/Rhein-Sieg/Ahr e.V. 

(German tenant's association Bonn/Rhein-Sieg/Ahr)
 –  Sozialdienst des Amtes für Soziales und Wohnen 

der Stadt Bonn (Official social services for social and 
residence matters for the city of Bonn)

 – Verbraucherzentrale NRW  
      (Consumer Advice Centre NRW) 
    – Zentrale Schuldnerberatung Bonn   
      (Central Debt Counselling Bonn)

We can also help you with regard to energy savings – 
either using personal advice or using the many tips and 
tricks we have provided for you at bonn-spart-besser.de.

Enerji kesintisi?  
Şart değil!

Kendimizi enerji tedarikine ilişkin tüm alanlarda müşterile-
rimizin partneri olarak görüyoruz. Hangi sebepten olursa 
olsun yükümlülüklerinizi yerine getirememiş olsanız bile 
sizin yanınızdayız.

Aldığınız enerji hizmetinin bedelini zamanında ödeyemediy-
seniz veya size tarafımızdan ödeme ihtarnamesi aldıysanız 
sizinle birlikte bir çözüm bulmaya çalışıyoruz.

Zira: Bize ne kadar erken başvurursanız çözüm bulmak 
da o kadar kolay olacaktır. 

Bizi 0228-711 2427 numaralı telefon hattından arayın veya 
Welschnonnenstraße 4 adresindeki hizmet merkezimizi 
ziyaret edin – Sizin özel durumunuz hakkında görüşelim.

Size sunduğumuz hizmetler:

• Ödemeyi en fazla 14 gün erteleme
• Ödemenin taksitlendirilmesi
•  Yardım ve danışmanlık hizmeti almanız için bölgenizde 

bulunan partnerlerimizle iletişiminizin sağlanması:
 –  Caritasverband für die Stadt Bonn e.V.  

(Bonn Şehri Caritas Derneği e.V.)
 – Diakonisches Werk Bonn und Region (Diyakozluk)
 – Jobcenter (İş merkezi)
 –  Deutscher Mieterbund Bonn/Rhein-Sieg/Ahr e.V.  

(Alman Kiracılar Birliği Bonn/Rhein-Sieg/Ahre e.V.)
 –  Sozialdienst des Amtes für Soziales und Wohnen der 

Stadt Bonn (Bonn Şehri Sosyal İşler ve İskan Dairesi 
Sosyal Hizmetler Merkezi)

 – Verbraucherzentrale NRW (NRW Tüketici Merkezi)
 – Zentrale Schuldnerberatung Bonn  
       (Bonn Borçlu Danışma Merkezi)

Ayrıca sunduğumuz bireysel danışmanlık hizmeti veya 
bonn-spart-besser.de adresinde sizin için hazırladığımız 
birçok öneri ve ipucu ile enerji tasarrufu konusunda da 
sizlere destek oluyoruz.

Energiesperrungen? 
Das muss nicht sein!

Rund um die Energieversorgung verstehen wir uns als
Partner unserer Kunden. Wir sind auch dann für Sie da,
wenn Sie unseren Forderungen einmal nicht nachkommen
können – egal aus welchen Gründen.

Wenn Sie die Zahlung für Ihre Energie einmal nicht recht-
zeitig leisten können oder wir die Zahlung bereits ange-
mahnt haben, sprechen Sie mit uns, wir helfen Ihnen!

Denn: Je früher Sie sich bei uns melden, umso
einfacher können Lösungen gefunden werden. 

Zum Beispiel durch die Vereinbarung von Zahlungsmoda-
litäten. Oder durch die Hilfe von Partnern unseres sozialen 
Netzwerkes. Wir hören Ihnen in Ruhe zu, sprechen über 
Ihre Situation und finden gemeinsam eine Lösung.

Zusätzlich unterstützen wir Sie auch beim Thema Energie 
sparen – durch eine persönliche Beratung oder durch viele 
Tipps und Tricks, die wir auf bonn-spart-besser.de für Sie 
bereithalten.
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