
Energiesperrungen einfach vermeiden:
ein Gespräch – viele Möglichkeiten.

Möglichkeit 2:
Vereinbarung von 
Ratenzahlungen 
auf Rechnungen.

Rufen Sie 
uns an!  

0228-711 2427
Möglichkeit 1:
Aufschub der Zahlung
für maximal 14 Tage nach 
Fälligkeit der Forderung.

Zusätzlich beraten wir Sie gerne persönlich zum Thema 
Energie im Haushalt. Hier bieten sich viele Möglich- 
keiten, Energie zu sparen – durch ein bewusstes Ver-
brauchsverhalten und den richtigen Geräteeinsatz.

Besuchen Sie uns 
im Servicecenter
Welschnonnenstraße 4! 

Möglichkeit 3:
Vermittlung von Hilfe und Beratung bei unseren 
Partnern vor Ort:
• Caritasverband für die Stadt Bonn e.V., 
  Allgemeine Sozialberatung
   Tel.: 0228 10 82 80, E-Mail: sozialberatung@caritas-bonn.de 
• Diakonisches Werk Bonn und Region – gemeinnützige GmbH
   Wohnortnahe Sozialberatung in den Stadtteilen Tannen-
   busch, Brüser Berg, Medinghoven und Auerberg
  Tel.: 0228 22 80 80
• Jobcenter
  E-Mail: Jobcenter-Bonn.Stromschulden@jobcenter-ge.de 
• Deutscher Mieterbund Bonn/Rhein-Sieg/Ahr e.V.
• Sozialdienste des Amtes für Soziales und Wohnen
  der Stadt Bonn
  Tel.: 0228 77 60 01, E-Mail: Sozialer.Dienst@bonn.de
• Verbraucherzentrale NRW 
  Tel.: 0228 97 66 934, E-Mail: bonn@vz-nrw.de
• Zentrale Schuldnerberatung Bonn
  Tel.: 0228 96 96 60, E-Mail: schuldnerberatung@cd-bonn.de

Отключение электричества?  
Этого не должно быть!

Что касается электроснабжения, мы видим себя пар-
тнерами наших клиентов. Мы идем на контакт и в том 
случае, если вы однажды не выполнили наши требо-
вания – не важно по какой причине. Если вы однажды 
не можете своевременно заплатить за электричество 
или если мы уже направили вам предупреждение, мы 
можем попробовать найти решение вместе.
Ведь: чем раньше вы обратитесь к нам, тем проще 
будет найти решение.

Позвоните нам по номеру 0228-711 2427 или обратитесь 
в наш сервисный центр по улице Welschnonnenstraße 4 
– мы обсудим вашу личную ситуацию.

Вот что мы можем сделать для вас:
• Отсрочить платеж максимум на 14 дней
• Договориться об оплате частями
•  Оказать помощь и консультацию силами наших  

партнеров на местах:
 –  Caritasverband für die Stadt Bonn e.V.  

(Ассоциация Каритас города Бонн)
 – Diakonisches Werk Bonn und Region (Диакония)
 – Jobcenter (Джоб-центр)
 –  Deutscher Mieterbund Bonn/Rhein-Sieg/Ahr e.V.  

(Немецкая ассоциация квартиросъемщиков  
и арендаторов Бонн/Рейн-Зиг/Ар)

 –  Sozialdienste des Amtes für Soziales und Wohnen der 
Stadt Bonn ( Социальные услуги Управления по  
социальным вопросам и жилью города Бонн)

 – Verbraucherzentrale NRW  
      (Центр для потребителей NRW)
 – Zentrale für Schuldnerberatung Bonn 
      ( Централизованная служба консультирования  

для должников в Бонне)

Дополнительно мы также можем оказать поддержку  
по теме экономии энергии – в рамках личного кон- 
сультирования или советами и информацией на  
сайте bonn-spart-besser.de. 
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