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Enerji kesintisi?
Sart degil!

Kendimizi enerji tedarikine iliskin tim alanlarda musterile-
rimizin partneri olarak goriiyoruz. Hangi sebepten olursa
olsun ylkimluliklerinizi yerine getirememis olsaniz bile
sizin yaninizdayiz.

Aldiginiz enerji hizmetinin bedelini zamaninda 6deyemediy-
seniz veya size tarafimizdan 6deme ihtarnamesi aldiysaniz
sizinle birlikte bir ¢c6ziim bulmaya calisiyoruz.

Zira: Bize ne kadar erken basvurursaniz ¢6ziim bulmak
da o kadar kolay olacaktir.

Bizi 0228-711 2427 numaral telefon hattindan arayin veya
WelschnonnenstralBe 4 adresindeki hizmet merkezimizi
ziyaret edin — Sizin 6zel durumunuz hakkinda goériselim.

Size sundugumuz hizmetler:

« Odemeyi en fazla 14 giin erteleme

« Odemenin taksitlendirilmesi

* Yardim ve danismanlik hizmeti almaniz icin bélgenizde
bulunan partnerlerimizle iletisiminizin saglanmasi:

— Caritasverband fur die Stadt Bonn e.V.

(Bonn Sehri Caritas Dernegi e.V.)

— Diakonisches Werk Bonn und Region (Diyakozluk)

— Jobcenter (is merkezi)

— Deutscher Mieterbund Bonn/Rhein-Sieg/Ahr e.V.
(Alman Kiracilar Birligi Bonn/Rhein-Sieg/Ahre e.V.)

— Sozialdienst des Amtes flr Soziales und Wohnen der
Stadt Bonn (Bonn Sehri Sosyal Isler ve Iskan Dairesi
Sosyal Hizmetler Merkezi)

— Verbraucherzentrale NRW (NRW Tuketici Merkezi)

— Zentrale Schuldnerberatung Bonn
(Bonn Bor¢lu Danisma Merkezi)

Ayrica sundugumuz bireysel danismanlik hizmeti veya
bonn-spart-besser.de adresinde sizin icin hazirladigimiz
bircok 6neri ve ipucu ile enerji tasarrufu konusunda da
sizlere destek oluyoruz.




Energiesperrungen einfach vermeiden:
ein Gesprach - viele Moglichkeiten.

Rufen Sie
uns an!

Besuchen Sie uns
im Servicecenter

Welschnonnenstrafle 4!

0228-711 2427

Moglichkeit 1:

Aufschub der Zahlung
fir maximal 14 Tage nach
Félligkeit der Forderung.

Moglichkeit 2:
Vereinbarung von
Ratenzahlungen
auf Rechnungen.

Zusatzlich beraten wir Sie gerne personlich zum Thema
Energie im Haushalt. Hier bieten sich viele Moéglich-
keiten, Energie zu sparen - durch ein bewusstes Ver-
brauchsverhalten und den richtigen Gerateeinsatz.

Maoglichkeit 3:

Vermittlung von Hilfe und Beratung bei unseren
Partnern vor Ort:

« Caritasverband fiir die Stadt Bonn'e:\.,
Allgemeine Sozialberatung
Tel.: 0228 10 82 80, E-Mail: sozialberatung@caritas-bonn.de

« Diakonisches Werk Bonn und Region=gemeinniitzige GmbH
Wohnortnahe Sozialberatung in den Stadtteilen Tannen-
busch, Briser Berg, Medinghoven und Auerberg
Tel.: 0228 22 80 80

« Jobcenter
E-Mail: Jobcenter-Bonn.Stromschulden@jobcenter-ge.de

» Deutscher Mieterbund Bonn/Rhein-Sieg/Ahr e.V.

« Sozialdienste des Amtes fiir Soziales und Wohnen
der Stadt Bonn
Tel.: 0228 77 60 01, E-Mail: Sozialer.Dienst@bonn.de

« Verbraucherzentrale NRW
Tel.: 0228 97 66 934, E-Mail: bonn@vz-nrw.de

» Zentrale Schuldnerberatung Bonn
Tel.: 0228 96 96 60, E-Mail: schuldnerberatung@cd-bonn.de




